






In qualsiasi momento è possibile esercitare i diritti di cui agli artt. 15 e ss. del Regolamento UE 679/2016: 

l'Agenzia garantisce il diritto di accedere ai dati personali, di chiederne la rettifica, la limitazione o la 

cancellazione se incompleti, erronei o raccolti in violazione della legge, nonché di opporsi al loro 

trattamento per motivi legittimi rivolgendo le richieste al Titolare/Responsabile della protezione dei dati. 

Il Titolare del trattamento è: 

Provincia di Livorno Sviluppo s.r.l. 

mail: provincia.sviluppo@provincialivornosviluppo.it 

Per maggiori informazioni circa il trattamento dei dati personali, il contraente potrà visitare il sito 

www.plis.it, accedendo alla sezione Privacy. 

PREVENZIONE DEI DISSERVIZI 

Qualora si verifichi un disservizio o un mancato rispetto degli impegni contenuti nella presente Carta della 

qualità, dovranno essere segnalati via mail secondo le seguenti modalità: 

• nominativo del referente e recapito mail: Maria Giovanna Lotti, modalità di comunicazione: tramite

mail provincia.sviluppo@provincialivornosviluppo.it

• modalità e tempistiche di risposta: la risposta sarà data entro 3 giorni lavorativi dal riferimento

indicato sul reclamo

• misure e tempi di risoluzione dei disservizi: entro 7 giorni lavorativi dal ricevimento della

segnalazione saranno attivate le necessarie azioni volte alla risoluzione del problema

• possibilità di formulare proposte e suggerimenti volti al miglioramento dell'erogazione: attraverso il

mod 07.04 Customer satisfaction o comunque tramite mail
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